t telegroup

IP Telefonija
Modernad biznesa
komunikacija -
kontroleta, merogojama,
uzticama

IP PBX - IVR - Zvanu ierakstisana - Marsrutésana
Robotzvani - Drosa komunikdcija - Numuri

99% 24 ms 30 gadi

SIP servera videjais SIP telekomunikacijas

pieejamiba atbildes laiks Latvija

1500+

B2B
IEI
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Kas notiek, ja telefona sistéma netiek parvaldita?

Katrs no Siem scendrijiem nozimé zaudétus klientus vai zaudétu naudu

@ Neatbildeti
zvani

Klients piezvanija - neviens
neatbildéja. Nav paradresdcijas, nav
statistikas, klients aizgdja.

Augsti
mobilo izmaksas

Visi zvana uz mobilajiem atseviski.
Korporativais tarifs netiek izmantots -
nauda tiek teréta.

E Personigie
mobili darba

Darbinieks aiziet - klients paliek bez
kontakta. Nav ierakstu, nav kontroles,
nav vestures.

_l Nav
marsrutésanas

Klients zvana uz vienu numuru, bet
vajag rundt ar konkretu nodalu. Tiek
paradresets manudli.

@ Nav
statistikas

Cik zvanu bija? Cik palaisti? Cik ilga
videja saruna? Neviens nezina - nav
sistemas.

Drosibas
2 riski

Zvani iet caur publiskiem tikliem bez
sifreSanas - sensitiva informacija var
tikt partverana.
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Virtuala telefona centréle - viss viena risinajuma

IP PBX - Virtuald centrale @ 2 VR - Automatizéts atbildétajs

Aizstqj fizisko telefona centradli - bez aparatdras Klients zvana - automatiska sistéma novirza vinu
izmaksam, bez tehniska personadla. pareizajd virziend bez operatora.

@ lendkoso un izejoso zvanu parvaldiba @ Balss izvélne - "Spiediet 1 pardosanai...”

@ zvanu sadale starp operatoriem @ Novirzisana uz pareizo nodalu automatiski

@ Paradresdcija péc darba laika @ nformativi pazinojumi arpus darba laika

@ Vairdki Mnijas numuri viend sistéma @ Gaidisanas mazika un pozicija rinda

@ Korporativa telefonu gramata @ Vairdku imenu izvélne

@ Zzvanu stavésana rinda (Queue) @ zvanu ierakstisana péc IVR

@ Konferencu zvani @ Integrdcijo ar CRM sistému

@ Darbojas no jebkuras vietas - birojs, majas, cels @ Pielagojami scendriji katrai situdcijai
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Zvanu ierakstisana un marsrutésana - pilniga kontrole

Ziniet kas, kad un ka ar datiem par katru zvanu

. . . Redllaika
% Zvanu ierakstiSana | atskaites
. Aktivie zvani, gaidosie, vid€jais sarunu laiks - viss
@ Automatiska visu zvanu ierakstisana redllaika
@ Meklésana péc datuma, numura, operatora .
Agentu
@ Kvalitates kontrole un apmaciba @ produktivitate
Atbildétie, palaistie, sarunu ilgums - katram
@ stridu risinGsana - pieradijumi sarund operatoram
¥4 Zvanu marsrutésana Zvanu.
~/ dinamika
o _ . Slogotakie laiki, sezonalitate, tendences pa
@ Marsrutésana péc laika, nodalas, prasmes dienam
@ Vienlaiciga zvanidana vairdkiem agentiem
SIP
@ Overflow - pdradresdcija ja rinda par garu statuss

Savienojuma kvalitate, latentums, servera

@ Prioritaru klientu novirzisana atrak pieejamiba 99%
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IP Telefonija

Robotzvani un drosa komunikacija

83 Robotzvani - automatizéti izejosie

Platforma zvana klientiem automatiski bez operatora
iesaistes. Idedli lielam izejoSo zvanu apjomam.

Atgadinajumi par pierakstu vai pasatijumu
Automatiski sUta pazinojumu pirms vizites
Maksajumu atgadinajumi

Zvana klientiem ar nokavétiem rékiniem

Klientu aptaujas
Zvana pec pakalpojuma, pieraksta atbildes

Informativi pazinojumi
Zino par izmaindm, akcijam, jaunumiem

Kampanu zvani
Masveida izejoSie zvani péc saraksta

& Drosa balss komunikdcija

Sifréti zvani un drosas nijas uznémumiem, kuriem
konfidencialitate ir kritiska prasiba.

SRTP/TLS sifrésana
Zvanu saturs nav pieejams tresajadm pusem

Privatas SIP linijas
Izoléts tikls atseviski no publiskd interneta

VPN integracija
Savienojums caur drosu korporativo tiklu

Piekluves kontrole
Tikai autorizéti darbinieki var veikt zvanus

GDPR atbilstiba
Zvanu dati glabdjas Latvijas serveros
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Visu veidu numuri - vienam partnerim

Atrodiet perfektu numuru savam biznesam - Telegroup nodrosina visu veidu numurus

Isie Specidlie < Arvalstu

kodi numuri 7 numuri
2-5 ciparu numuri - viegli iegaumeéjami 8000xxxx bezmaksas numuri un 90xx Vietéjie numuri citas valstis - klients
klientiem. Idedli zvanisanai uz atbalsta premium numuri - zvani klientiem par Vacijd zvana uz vacu numuru,
dienestu vai reklamai. Tpasu tarifu. savienojums ar jusu biroju Riga.
M Viegliiegaumé&jams B Bezmaksas klientiem (80xx) M Virtudla kiGtbdtne arzemés
B Zema palaisto zvanu raditdjs B Premium ienémumi (90xx) B vietgjais tarifu klientiem
B Augsta Zimola atpazistamiba B Profesiondls téls B Paplasiniet tirgu bez biroja

- Fiksétie CLI \{- Numuru
S numuri aizstasana pdrnesana
o : i Mainiet savu numuru ko klients redz - Parnesiet esoSo numuru no cita
Latvijas fiksétie numuri ar pilsétas kodu - g : o ; ~
: - . o zvana no dazadiem numuriem atkaribd operatora - bez klientu bdzes
uzticamiba un profesionalitate. . .
no kampanas vai nodalas. zaudesanas.

B Riga +371 67xX XXXX B A/B testésana reklamai M Saglabdijiet zindmo numuru
B Juridiskd adrese numurad B Nodalu identifikacija B Atra parnesana

B Uzticamiba klientiem B Privatuma aizsardziba B Bez partraukuma
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Ko jus iegustat - konkreti

IP Telefonija

0

palaistie zvani
pielagojot pareizi

Paradresdcija nodrosina ka neviens
zvans netiek pazaudéts

99%
SIP servera
pieejamiba

Stabila infrastruktlra - zvani neatkrit
kritiskos brizos

30-40%
efektivitates
pieaugums

MarsrutéSana un IVR samazina
operatoru slodzi

24 ms
vidéjais
latentums

Augstas kvalitates balss parraide bez
aizkavém

1diena

idz

uzstadiSanai

IP PBX konfiguracija un apmaciba
viend darba diend

100%

Latvijas
serveros

Visi dati un ieraksti glabdjas Latvijas
teritorija
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Kapéc izvéleties Telegroup IP telefoniju

= 30 gadi
m== telekomunikdacijds

Telegroup darbojas kops 1996. gada -
meés zindm Latvijas telekomunikaciju
tirgu no iekSpuses.

Pilna
4 integracija

IP telefonija integréjas ar mdsu CRM,
SMS un e-rékinu risinGjumiem - viss No
viena partnera.

Dati
— Latvija

Visi zvanu ieraksti un sistémas dati
glabadjas uz mUsu serveriem Latvijas
teritorija. GDPR atbilstiba.

Viens
kontakts

Visi jautdjumi tehniskie un komercidlie
caur Telegroup. Nav jasazinds ar
vairakiem piegadatdjiem.

_@. Pasu
izstrade

Sistema veidota misu komandd -
izmainas un pieldgosana atri, bez
arvalstu vendoru atkaribas.

/ Mérogojams

Saciet ar 3 linijadm paplasiniet lidz 300.
Sistema aug kopad ar jusu biznesu bez
padrejas sarezgijumiem.
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No pirma zvana lidz darbojosai sistemai - 4 soli

Telegroup nodrosina visu - konsultacijo, uzstadiSana, apmaciba un atbalsts

0 | a | °

Konsultacija
un audits

Noveértejam jisu eso$o
infrastruktdru, zvanu
apjomu un vajadzibas. Bez
maksas, bez saistibam.

Konfigurdcija
un numuri

lestatdm IP PBX, IVR
scenarijus, marsrutéSanas
noteikumus un pieskiram
vajadzigos numurus.

Uzstadisana
un testésana

Tehniki uzstada sistemu,
teste visus scendrijus un
nodros$ina stabilu darbibu
pirms nodosSanas.

| °

Apmaciba
un atbalsts

Apmdacam komandu,
sniedzam lietoSanas
rokasgramatu. Tehniskais
atbalsts - pastavigi.
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Gatavs modernizét
sava uznemuma
komunikaciju?
e

Pieteikties demonstracijai

Bezmaksas talrunis: +371 67799000 E-pasts: info@telegroup.lv

Adrese:  Césuiela 31, K-1, Riga Madjaslapa: www.telegroup.lv

Robotzvani

Visu veidu numuri

Drosda komunikacija

IPPBX & IVR

Zvanu ierakstisana




