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PRIVATUMA POLITIKA

1. Vispariga informacija
Saja privatuma politika ir izskaidrots, ka SIA “Telegrupa” apstrada fizisko personu datus
saistiba ar uznémuma timek|vietnes apmeklésanu, sazinas veidlapu izmantoSanu un sazinu

ar SIA “Telegrupa”.

Privatuma politika neattiecas uz personas datiem, kurus SIA “Telegrupa” klienti apstrada,
izmantojot SIA “Telegrupa” nodrosinatos tehnologiskos risinajumus vai pakalpojumus. Sados
gadijumos personas datu apstrades kartibu nosaka attiecigais klients un ar klientu noslégtie
[Tgumi.

Personas dati tiek apstradati saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
2016/679 jeb Visparigo datu aizsardzibas regulu, Latvijas Republikas Fizisko personu datu
apstrades likumu un citiem piemé&rojamajiem normativajiem aktiem.

Datu valsts inspekcija norada, ka privatuma politikas uzdevums ir informét personu par datu

apstradi pirms tas uzsakSanas; privatuma politikas pienemsanai pati par sevi nav japrasa
atseviska piekrisana.

2. Personas datu parzinis

Personas datu parzinis ir:

SIA “Telegrupa Baltija”

Registracijas numurs: 40003284868

Juridiska adrese: Riga, Césu iela 31 k-1, LV-1012
E-pasts: info@telegroup.lv

Talrunis: +371 80300000

Timek|vietne: telegroup.lv

Turpmak Saja politika — Telegrupa vai Parzinis.

3. Uz ko attiecas S1 privatuma politika

ST privatuma politika attiecas uz personas datu apstradi, kas notiek, ja persona:
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apmeklée Telegrupa timek|vietni;

aizpilda kontaktinformacijas vai pieteikuma veidlapu;
piesakas konsultacijai;

pieprasa informaciju vai komercialu piedavajumu;
sazinas ar Telegrupa pa e-pastu;

sazinas ar Telegrupa pa talruni;

iesniedz pieteikumu sadarbibai;

piekrit analitisko vai marketinga sikdatnu izmantoSanai.

ST politika neattiecas uz personas datu apstradi, ko Telegrupa klienti veic savas CRM
sistémas, telefonijas risinajumos, pasapkalposanas kioskos, SMS platformas vai citos
Telegrupa nodrosinatos risinajumos.

4. Kadus personas datus més varam apstradat

Atkariba no ta, ka persona izmanto timeklvietni vai sazinas ar Telegrupa, més varam
apstradat Sadas personas datu kategorijas.

4.1. Kontaktinformacija

vards un uzvards;
talruna numurs;

e-pasta adrese;

sazinai izmantota valoda.

4.2. Profesionala un uznémuma informacija

uznémuma nosaukums;

ienemamais amats;

uznémuma parstavibas informacija;

intereséjosais pakalpojums;

informacija par uznémuma vajadzibam, ja persona to norada sava pieprasijuma.

4.3. Sazinas saturs

kontaktforma noradita informacija;

e-pasta sarakste;

pieprasijuma vai jautajuma saturs;

informacija, ko persona pati iesniedz Telegrupa;

ar piedavajuma sagatavoSanu un sazinu saistitas piezimes.

Ladzam neiesniegt kontaktformas sensitivus personas datus vai citu informaciju, kas nav
nepiecieSama konkréta jautajuma izskatisanai.

4.4. Timek|vietnes tehniskie dati

Apmeklgjot timek|vietni, automatiski var tikt apstradata $ada tehniska informacija:
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IP adrese;

ierices un parlikprogrammas veids;
operétajsistéema;

apmekléjuma datums un laiks;

apskatitas timeklvietnes sadalas;

novirziSanas avots;

tehniskie zurnalfaili;

sikdatnu identifikatori;

informacija par klidam un timek|vietnes darbibu.

5. Personas datu apstrades meérki un tiesiskais pamats

5.1. Atbildesana uz pieprasijumiem
Personas dati tiek apstradati, lai:

sanemtu un izskatitu personas jautajumui;

sazinatos ar personu;

sniegtu pieprasito informaciju;

organizétu konsultaciju;

sagatavotu piedavajumui;

parsatitu pieprasijumu atbildigajam Telegrupa darbiniekam.

Tiesiskais pamats ir pasakumu veikS8ana péc personas pieprasijuma pirms liguma
noslég$anas un Telegrupa legitima interese nodrosinat sazinu ar potencialajiem un
esosajiem klientiem.

5.2. Liguma sagatavosana un noslégsana

Ja persona sazinas ar Telegrupa, lai sanemtu pakalpojumu vai parstavetu uznémumu
[lguma noslégSanas procesa, dati var tikt apstradati, lai:

noskaidrotu klienta vajadzibas;
sagatavotu komercialu piedavajumui;
veiktu parrunas;

sagatavotu un noslégtu ligumu;
identificétu klienta kontaktpersonas.

Tiesiskais pamats ir llguma noslégSanai nepiecieSamo pasakumu veik$ana, [iguma izpilde
un Telegrupa legitimas intereses organizét sadarbibu ar klienta parstavjiem.

5.3. Timek|vietnes darbibas un drosibas nodrosinasana
Tehniskie dati var tikt apstradati, lai:

nodroSinatu timek|vietnes funkcionalitati;
noveérstu tehniskas k|udas;
aizsargatu timek|vietni pret nesankcionétu piekl|uvi;



(3 telegroup

e konstatétu krapnieciskas vai launpratigas darbibas;
e uzturétu sistému un informacijas drosibu;
e analizétu tehniskus incidentus.

Tiesiskais pamats ir Telegrupa legitima interese nodros$inat droSu un nepartrauktu
timek|vietnes darbibu.

5.4. Timek|vietnes apmekléjuma analize

Ja apmeklétajs ir devis piekriSanu analitisko sikdatnu izmantoSanai, dati var tikt apstradati,
lai:

analizétu timek|vietnes apmeklgjumus;
noteiktu popularakas sadalas;

izprastu lietotaju mijiedarbibu ar timek|vietni;
uzlabotu timek|vietnes saturu un lietojamibu;
novértétu reklamas kampanu efektivitati.

Tiesiskais pamats ir personas piekriSana.

5.5. Marketinga komunikacija

Ja persona ir devusi atsevidku piekriSanu komercialu pazinojumu sanems$anai, Telegrupa var
izmantot personas noradito kontaktinformaciju, lai nosutitu:

uznémuma jaunumus;

informaciju par pakalpojumiem;

uzaicinajumus uz pasakumiem;

citus ar Telegrupa darbibu saistitus komercialus pazinojumus.

Persona var jebkura laika atsaukt savu piekriSanu, izmantojot pazinojuma noradito
atteik8anas iespéju vai sazinoties ar Telegrupa.

6. Vai personas datu sniegsSana ir obligata

Personas datu snieg$ana timek|vietnes apmekléSanai parasti nav obligata.
Tomér noteikti dati ir nepiecieSami, lai Telegrupa varétu:

atbildét uz kontaktforma iesniegtu jautajumu;
sazinaties ar personu;

organizét konsultaciju;

sagatavot piedavajumu;

veikt citas personas pieprasitas darbibas.

Ja persona nesniedz nepiecieSamo kontaktinformaciju, Telegrupa var nebit iespéjams
izskatit pieprasijumu vai sniegt atbildi.
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7. Personas datu sanemeji

Telegrupa var nodot personas datus tikai tada apjoma, kads nepiecieSams konkréta mérka
sasniegSanai.

Personas datu sanémeji var bat:

Telegrupa darbinieki, kuru pienakumos ietilpst pieprasijumu apstrade;
timek|vietnes uzturéSanas un tehniska atbalsta sniedzgji;

hostinga un datu glabasanas pakalpojumu sniedzé&ji;

e-pasta un sazinas sistému pakalpojumu sniedzéji;

analttikas un reklamas tehnologiju nodrosinataji, ja persona ir devusi attiecigu
piekrisanu;

juridiskie, gramatvedibas vai IT droSibas konsultanti;

valsts un tiesibaizsardzibas iestades normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

Pakalpojumu sniedzéji drikst apstradat datus tikai saskana ar Telegrupa noradijumiem,
noslégtajiem Iigumiem un piemérojamajam datu aizsardzibas prasibam.

Telegrupa nepardod personas datus treSajam personam.

8. Datu nodosana arpus Eiropas Ekonomikas zonas

Atsevidki Telegrupa izmantotie timeklvietnes analitikas, makonpakalpojumu vai marketinga
tehnologiju nodrosinataji var apstradat datus arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomikas zonas.

Sados gadijumos datu nodo$ana tiek veikta tikai tad, ja pastav GDPR prasibam atbilsto$s
nodo$anas mehanisms, pieméram:

e Eiropas Komisijas [IEmums par aizsardzibas limena pietiekamibu;
e Eiropas Komisijas apstiprinatas liguma standartklauzulas;
e cits piemérojams GDPR paredz

9. Personas datu glabasanas termini

Telegrupa glaba personas datus tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams konkréta datu apstrades
mérka sasnieg8anai vai cik to nosaka piemérojamie normativie akti.

Parasti personas dati tiek glabati $adus terminus:

Datu kategorija Glabasanas termins
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Kontaktformas [Tdz 12 méneSiem péc pédejas sazinas

pieteikumi

Konsultaciju [Tdz 12 ménesiem

pieprasijumi

Komercialie [[dz 24 méneSiem

piedavajumi

E-pasta sarakste [Tdz 5 gadiem, ja nepiecieSams liguma vai juridisko prasibu

nodroSinasanai

Gramatvedibas saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem
dokumenti
Stkdatnu dati atbilstosi Stkdatnu politika noraditajiem terminiem

Péc glabasanas termina beigam personas dati tiek dro3i dzésti vai anonimizéti.

10. Personas datu drosSiba

Telegrupa veic atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos droSibas pasakumus, lai aizsargatu
personas datus pret:

neatlautu piek|uvi;
nelikumigu apstradi;
nejausu nozaudésanu;
iznTcinasanu;
izmainisanu;
izpausSanu.

DroSibas pasakumi var ietvert:

e Sifrétu datu parraidi (HTTPS / SSL);
e piekluves tiesibu kontroli;
o lietotaju autentifikaciju;
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e rezerves kopiju veidoSanu;
® serveru un sistému uzraudzibu;
e programmatdras regularu atjauninasanu.

Tomér neviena datu parraides vai glabaSanas metode nevar garantét absolGtu droSibu,
tadel, lai gan més pielietojam nozaré pienemtus drosibas standartus, nevaram garantét
pilnigu aizsardzibu pret visiem iesp&jamiem riskiem.

11. Datu subjekta tiesibas

Saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu (GDPR) jums ir $adas tiesibas:

pieprasit informaciju par savu personas datu apstradi;

sanemt savu personas datu kopiju;

pieprasit neprecizu datu labosanu;

pieprasit personas datu dzéSanu, ja tam pastav tiesisks pamats;

pieprasit datu apstrades ierobezosanu;

iebilst pret personas datu apstradi;

atsaukt ieprieks$ sniegto piekriSanu, ja datu apstrade balstas uz piekrisanu;
izmantot datu parnesamibas tiesibas, ja tas piemérojamas.

Ja uzskatat, ka jlsu personas dati tiek apstradati neatbilstoSi normativo aktu prasibam, jums
ir tiestbas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcija.

12. TreSo pusu timeklvietnes

Masu timek|vietné var bat saites uz citu uznémumu vai organizaciju timeklvietném.

Telegrupa neatbild par 3o timek|vietnu saturu, droSibu vai privatuma politiku. Pirms personas
datu snieg8anas treSo pusu timek|vietnés iesakam iepazities ar to privatuma politikam.

13. Izmainas Privatuma politika
Telegrupa patur tiesibas jebkura laika veikt izmainas Saja Privatuma politika.

Ja izmainas bs bitiskas, informacija par tam tiks publicéta masu timeklvietné.

Dokumenta augsdala vienmér tiek noradits pédéjas redakcijas datums.

14. Kontaktinformacija

Ja jums ir jautajumi par So Privatuma politiku vai jisu personas datu apstradi, ltdzu,
sazinieties ar mums.

SIA Telegrupa
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E-pasts: info@telegroup.lv
Talrunis: +371 XXXXXXXX

Timekl|vietne: https://telegroup.lv

Nosleguma noteikumi

81 Privatuma politika ir speka no tas publicé$anas dienas un attiecas uz personas datu
apstradi, kas tiek veikta, izmantojot Telegrupa timek|vietni.

Izmantojot misu timek]vietni, jas apliecinat, ka esat iepazinies ar $o Privatuma politiku.
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