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Sashiedz savus
klientus tur kur
vini vienmer ir -
telefond

SMS izsutiSana - SMS API - SMS sanemsana
Automatizdcija - Personalizcija - Analitika

99% 3 min

SIS vidéjais lasisSanas
atvérsanas raditajs [e]'&

239k+

SMS nosutiti
meéenesi

30 gadi
telekomunikacijas
Latvija




SMS - visefektivakais komunikacijas kandls biznesam

SalidzinGjums ar citiem kandliem rund pats par sevi

SMS E-pasts Push
Atversanas raditdjs Atversanas raditdjs Atversanas raditdjs

98% 20-25% 5-10%

LasiSanas laiks LasiSanas laiks LasiSanas laiks
3 min 90 min Biezi ignoréts
» Zemaka cena B Pieejams Tamteja @ Nav
par kontaktu vismaz 95% piegade junk filtru
SMS izmaksa krietni mazak Gandriz katram cilvekam ir SMS tiek piegadats sekundés SMS nenondk surogdtpasta
neka telefona zvans un ir mobilais talrunis - SMS - ne minatés vai stundas ka mapé - tas vienmeér tiek

efektivaks par e-pastu sasniedz visus e-pasts sanemts



SMS izsutisana - sashniedz tukstosus sekundeés

. L _+. Medicina

Kas ir SMS izsutisana? = Atgadingjumi par pierakstu - samazina neierasanos par 30—-40%
Telegroup platforma lauj nosutit personalizétus SMS
simtiem vai takstoSiem sanémeéju vienlaicigi -
automatiski, péc plana vai uz notikumu.

Mazumtirdznieciba

Akciju pazinojumi, lojalitGtes programma, jaunumi

0 Personalizeti SMS - vards, pieddvajums, datums o Finanses

(]

N o q e 0 Maksdjumu atgadingjumi, darijumu apstiprindjumi
0 IzsGtiSana uzreiz vai péc grafika

0 Sanéméju sarakstu parvaldiba un grupas Logistika

0 Uznémuma nosaukums ka SCItTtCIjO D Piegades statuss, izsekoSanas kods, sanemsanas pazinojums

0 Piegades atskaites redllaika lzglTtiba

0 Automatiska atkdrtota izsGtiSana neizdevusos Nodarbibu atgadindjumi, rezultdti, pasakumu uzaicingjumi

0 Unicode - latvieSu burti pilnvertigi ..
Pakalpojumi

@ sasaiste ar klientu datubazi vai CRM Rezervéciju apstiprindjumi, check-in atgadinajumi



t telegroup SMs
Automatizeti SMS scenariji - darbs bez operatora
Uzstadiet vienu reizi un sistéma stta automatiski péc notikumiem vai laika
@ Atgadinajumi - Apstipringjuma DzimS$anas G Neaktivo
pirms notikuma zinojumi dienas SMS klientu aktivacija

SMS automatiski 24h pirms
pieraksta, pasdtijuma,
maksajuma. lestatams laiks
un saturs.

Tallt péc darbibas -
pasdtijums sanemts,
pieraksts apstiprinadts,
maksdjums veikts.

Automadtisks sveiciens ar
personalizétu pieddvajumu
klientu dzimsanas

dienad.

SMS klientiem kuri nav pirkusi
N dienas - Tpasais
piedavajums lai

atgrieztos.

Atkartotas
pirkSanas SMS

P&c iepriekséja pirkuma -
automatisks atgadindjums
kad vajadzetu papildindt.

Statusu
pazinojumi

Pasutijums apstrade —
nosutits — piegadadts - katrs
statuss ka atsevisks SMS.

Lojalitates
°  programma

Uzkrato punktu atgadingjumi,
bonusu pieskirsana, ekskluzivi
piedavajumi dalibniekiem.

m Post-pirkuma
aptaujas

SMS ar saiti uz novertéjuma
formu - automatiski péc
pakalpojuma sanemsanas.




SMS API - integré SMS sava sistéema

Sati SMS tieSi no savas sistémas bez manuadldam darbibdam

Kas ir SMS API? Integracijas scenariji

SMS API |auj jasu sistémai - gramatvedibai, ERP,  E-veikals

e-veikalam, CRM val p.oéroks.tthu.prongImmm - sutt —¢  PasUtjums izveidots — SMS ar numuru un summu.
SMS automatiski bez cilvéka iesaistes. Piegadats — SMS ar saiti uz trasésanu.

POST /api/sms/send Medicinas sistéma

"to": "+37126000000", € Pieraksts izveidots — SMS apstipringjums. 24h pirms
— SMS atgadingjums.

"text": "JUsu pieraksts rit 10:00",
"sender": "KlinikaX"

} | CRM sistéma
1

Darifjums noslégts — apsveikuma SMS. Klients
neaktivs 30 dienas — reaktivacijas SMS.

@ RESTful API - standarta integracija

@ JSON formats - viegla implementdcija Gramatvediba

@ \Webhook atgriesands - piegddes statusi R&kins nosutits — SMS pazinojums. Maksajums
o B ) S kavejas — atgadindjums.

@ Botch sttisana - lidz 10 000 vienlaicigi

@ Detalizéta dokumentdcija un pieméri ERP sistéma
B8x  PasUtijums razosand — statusa SMS. Gatavs
sanemsanai — pazinojums.

©,

@ sandbox testésanas vide
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SMS sanemsana - divu virzienu komunikacija

Klients atbild uz SMS - jas sanemat atbildi sisttma automatiski

G

Aptaujas
un balsosana

R

Apmierindtibas aptaujas - Produktu izvéle
Pasakumu balsosana - PrioritaSu noteikSana

Atbailsta
pieprasijumi

Problemu pieteikSana - Statusa pieprasijumi
Informd&cijas iegusana - Callback pieprasijums

C] Pierakstu
apstiprinasana

Pierakstu apstiprindSana - AtcelSanas
apstrade - ParcelSanas pieprasijumi -
Automatiska grafika atjauninasana

o Pasutijumu
apstrade
Pasuatijuma izmainas - Piegddes adreses

korekcija - Laika slota izvéle - AtcelSanas
apstrade

SMS sanemsana |auj jasu klientiem atbildét uz jusu SMS vai satit zinu uz jusu nuMmuru un jas to sanemat
sistéma, API vai e-pasta. Tas parvérs SMS no vienvirziena rekldmas par divvirzienu komunikaciju.

PieteikSanas
un registracija

Konkursu daliba - Lojalitdtes programma
Pasakumu registracija - Kuponu aktivacija

o Divfaktoru
' autentifikacija

Konta drosiba - Darfjumu apstiprindsana -
Paroles atjaunosana - Piekluves verifikacija
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SMS darbojas - skaitli to pierada

SMS

99%
o
SMS
atvérSanas raditajs
E-pasta raditdjs ir tikai 20—-25% - SMS ir
4-5x efektivaks

3 min
vidéjais lasiSanas
laiks pé&c sanemsanas

E-pasts tiek lasits vidéji 90 mindtes péc
sanemsanas

30-40%
mazdk neierasanos

ar atgadindjumu SMS

Klinikas un skaistumkopsanas saloni to
apliecina katru dienu

239k +

SMS nosatiti
Telegroup platforma ménest

Parbaudits apjoms ar augstu
piegddes raditaju

95%+

piegades

raditajs

Gandriz katrs SMS tiek piegadats -
atskirlbd no e-pasta

0€

ieguldijums
sdkot

Nav infrastruktdras izmaksu -
maksdijiet tikai par nosutitajiem SMS
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Kapéc izvéeleties Telegroup SMS pakalpojumus

= Latvijas
m== operators

Telegroup ir Latvijas telekomunikaciju
operators - tieSais savienojums ar
mobilo tiklu.

CRM
4 integracija

SMS darbojas kopd ar Telegroup CRM,

IP telefoniju un e-rékiniem viena
ekosistema.

Augsts
piegddes raditdjs

TieSais savienojums ar operatoriem
nodrosina atrdaku un uzticamaku
piegadi.

| Pilnas
Il atskaites

Piegades statusi, atverSanas raditdji,
kampanu statistika
redllaika.

- Uznémuma

“iE nosaukums

Jusu uznémuma nosaukums ka
satitaja ID - klients redz KlinikaX, ne
numuru.

Dati
— Latvija

Visi kontakti un zinojumi glabdjas uz
Latvijas serveriem. GDPR
atbilstiba.
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Sdciet izmantot SMS vienkarsi un atri

Tris veidi ka stradat ar Telegroup SMS pakalpojumiem

Platforma
(bez koda)

Pieslédzieties Telegroup portdlam,
augsupieladéjiet sarakstu un nosutiet
kampanu. Nekadas tehniskds
zindSanas nav nepiecieSamas.

© registracija portala

© saraksta augsupielade
(3 ) Zinojuma sagatavosana
O 1zsutisana ar vienu klikski

Ideali: marketinga komandam, maziem
uznémumiem

4

SMS API
(integracija)

Integréjiet SMS tiesi sava sistema -
e-veikald, CRM, gramatvedibad.
Automatiska sttisana bez manudldm
darbibdm.

o APl atslégas sanemsana
9 Dokumentdcijas izlasiSana
(3 ) Integrdcija jlsu sistema

o TestéSana un palaisana

Ideadili: IT komandam, uznémumiem ar
esoSam sistemam

Pilns
atbalsts

Telegroup komanda palidz ar
integraciju, skriptu sagatavosanu un
kampanu strategiju. Kopad no idejas
lldz pirmajam SMS.

(1) Konsultacija par vajadzibam
e RisinGjuma izstrade
e levieSana un testésana

o Pastavigs atbalsts

Idedli: uznémumiem bez IT resursiem
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Gatavs sasniegt
savus klientus
ar SMS?

Piesakieties bezmaksas konsultacijai - palidzésim izvéléties
pareizo risinGjumu jasu biznesam.

Pieteikties konsultacijai

Bezmaksas talrunis: +371 67799000 E-pasts: info@telegroup.lv

Adrese:  Césuiela 31, K-1, Riga Madjaslapa: www.telegroup.lv

Uznemuma nosaukums

SMS Sanemsana

SMS API

Automatizacija

SMS Izsutisana




