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Kdpéc pasu zvanu centrs ir dargs un sarezgits?

Katrs no Siem punktiem ir reala izmaksa vai risks

» Augstdas
persondla izmaksas

Algas, nodokli, atvalindjumi, slimibas
lapas - operators izmaksa 2—3x vairdk
neka tikai alga.

Nav
nakts parklajuma

Klients zvana 22:00 - neviens neatbild.
Zvans zaudéts. Klients aiziet pie
konkurenta.

Mainigums
un fluktuacija

Zvanu centru darbinieki mainds biezi.
Katrs jauns darbinieks prasa laiku un
naudu apmacibai.

|j Administrativais
slogs

Darbinieku parvaldiba, grafiki, kontrole,
atskaites - tas prasa atsevisku
vaditaju.

/ Sezonalds
slodzes svarstibas

Reklamas akcija vai sezona japienem
papildu darbinieki. Péc tam jaatlaist.
Sarezgiti.

- Infrastruktdras

“E jzmaksas

Biroja vieta, aprikojums,
programmatara, tehnika - viss pirms
pirma zvana.
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Telegroup zvanu centrs - jlisu komanda, misu atbildiba

Kas ir zvanu centra arpakalpojums?

@

Telegroup operatori apkalpo jasu klientus jasu
uznémuma varda - pa telefonu, atbilstosi jusu
skriptiem, procesiem un zimola balsij.

JUs sanemat profesiondlu klientu apkalposanu bez
darbinieku parvaldibas, bez infrastruktdras izmaksam
un bez persondla mainiguma rapem.

@ Apmactti operatori jasu specifikai
@ zvani jasu uznémuma varda 1
@ Darbs péc jUsu skriptiem un procesiem

@ Redllaika atskaites un statistika

@ Elostigs operatoru skaits péc slodzes R

@ rilna konfidencialitdte un GDPR atbilstiba

Fokuss

uz biznesu

JUs koncentrejaties uz produktu un pardosanu -
meés rapé&jamies par zvaniem

Atra

uzstadisana

No llguma parakstisanas lidz pirmajam zvanam -
dazas darba dienas

Pilna

parredzamiba

JUs redzat visu - zvanu skaits, ilgums, rezultati,
operatoru aktivitate

Pielagosana

Skripti, procesi, eskaldcijas kartiba - viss péc jusu
prasibam
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lendkoso zvanu apkalposana - klients negaida velti

MUsu operatori atbild jasu klientiem - atri, profesionali, jisu Zzimola varda

Pirma D Pasutijumu 505 Tehniskais
lMnija pienemsana atbalsts
Operators atbild uz iendkosajiem zvaniem, Operators pienem pasatijumus pa telefonu, Pirma Iinija tehniskajos jautdjumos - tipisko
identifice klienta vajadzibu un novirza vai registré sistema un apstiprina problemu risindsana, eskaldcija
risina pats. klientam. ekspertiem.
H Sveiciens jlsu uznémuma varda M PasGtijuma datu ievade W Tipisko problému risindSana péc skripta
B Klienta identifikdcija un registracija W Pieejamibas parbaude B Klienta vadiSana caur risingjumu
H BieZi uzdoto jautdjumu atbildéSana B Apstiprin@jums klientam M Incidenta registracija
W Eskaldcija uz jdsu komandu W NodoSana izpildei B Nodosana 2. linijas atbalstam

Pierakstu Klientu Paplasinatie
parvaldiba apkalposana darba laiki
Operators pieraksta klientus, apstiprina vizites, Visparigi jautdjumi, stdzibu pienemsana, Zvanu apstrade arpus jusu biroja darba laika
nosUta atgadindjumus. informacijas sniegsana. - vakaros, brivdiends.
W Pieraksta rezervacija jasu grafika B Informacija par produktiem/pakalpojumiem B Arpus darba laika zvanu apstrdde
W Apstiprindjums un atgadingjumi W Sudzibu registracija un nodosana B Neatliekamo gadijumu filtréSana
W ParcelSana un atcelsana B Statusa pieprasijumi H Zinojumu pienems$ana un nodosana

W Sarakste ar jasu sistému W Lojalitates programmu jaut&jumi B 24/7 pieejamiba péc vajadzibas
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IzejoSo zvanu kampanas - jisu pardosana miisu rokas

MUsu operatori zvana jusu klientiem péc jasu saraksta un skriptiem

o, Pardosanas
=7 zvani

Operators zvana potencidlajiem klientiem,
prezenté piedavajumu un sagatavo darijumu
jasu komandai.

B Aukstie zvani péc saraksta

B Skripts un iebildumu apstrade

B Kvalificéts lids nodots jdsu komandai
B Zvana rezultatu registracijo

s Atgadindjumu
zvani

Sistematiska klientu atgadinasana par
neapmaksatiem rékiniem, atjaunosanu,
vizitem.

B Maksajumu atgadindgjumi

B Abonementu atjaunosana

B pierakstu apstiprindjumi

B pgsdtijumu statuss

m Tirgus
aptaujas
Zvana klientiem, uzdod jautdjumus, registré
atbildes - strukturéti un atri.

B Apmierindtibas aptaujas

B produktu/pakalpojumu izpéte
B NPS mériSana

B Atsauksmiju vakSana

Klientu
hd atgrieSana

Zvana klientiem, kuri partraukusi pirkumus vai
atteikusi pakalpojumu - saprast un atgriezt.

B |emesla noskaidroSana

B Ipasd piedavajuma prezentdcija
B |ebildumu apstrade

B Attiecibu atjauno$ana

» Informacijas
kampanas

Zvana klientu bazei ar svarigu informaciju —
izmainas, jaunumi, akcijas.

B Produktu jaunumu pazinosana

B Akciju un pieddvajumu informésana
B |zmainu pazinojumi

B pasakumu uzaicingjumi

Lead

kvalifikacija
Zvana iendkosajiem pieteikumiem, kvalificé
un nodod pardosanas komandai.

B Atrs pirmais kontakts

B Vajadzibu noskaidroSana

B |einteresétibas novértésana

B Nodosana atbildigajam menedzerim
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Kuriem uznémumiem drpakalpojums ir izdevigakais?

Arpakalpojums der jebkuram biznesam bet §os scendrijus tas atrisina Tpasi labi

%y Augoss
uznemums

Jums pieaug klientu skaits, bet nav

laika vai resursu paplasinat komandu.

Arpakalpojums seko jasu tempam.

ﬁ B2B
pardosana

Jums vajag reguldrus pardosanas
zvanus, bet pardosanas komanda jau
ir diznemta. Més papildinam.

Sezonals
17" bizness

giemd 10 zvani diend, vasard 100.
Arpakalpojums pieldgojas bez
pienemsanas un atlaiSanas.

Reguletas
+ nozares

Medicing, finanses, apdrosinasana -
kur zvaniem jabut dokumentetiem un
kontrolétiem.

@ Uznémums
bez biroja

Stradajat attalinati vai esat drzemes?
Telegroup operators ir jusu vieteja
seja klientiem.

Parejas

periods

Parstrukturésana, darbinieka
prombutne, projekta palaisSana -
pagaidu atbalsts bez saistibam.
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Ko jus iegustat konkréti

Zvanu Centrs

Zemakas
izmaksas

Arpakalpojums izmaksa krietni mazak
neka pilna laika darbinieks ar visam
papildu izmaksam

Atraka
uzstadisana
DaZas darba dienas no liguma [idz

pirmajam zvanam - bez ilgas
darbinieku mekleéSanas

Elastigs
apjoms

Palielindt vai samazinat operatoru
skaitu péc vajadzibas bez sarezgitdm
HR proceduram

Profesiondaili
operatori

Apmaciti zvanu apkalposanas
specidlisti nevis biroja darbinieki kuri
papildus atbild uz zvaniem

Pilna
parredzamiba

JUs redzat visas atskaites - zvanu
skaits, ilgums, rezultati, klientu
apmierinatiba

[\[e}V}
riska

Nav darbinieka slimibas lapas,
atvalindjuma vai aizieSanas
pakalpojums turpinds
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Kapéc Telegroup - ne jebkurs arpakalpojums

Telegroup atskiras ar: Salidzingjums:
= Latviesi operatori Kritérijs Pasu CC Telegroup
Integracija ar Telegroup sistémam Sakuma izmaksas Augstas o€
¢ Dati Latvija levieSanas laiks Ménesi Dienas
% Pilna pielagosana Elastigums Zems Augsts
® Readllaika kontrole Mainiguma risks Augsts Nav
= 30 gadu pieredze 24/7 pieejamiba Darga leklauta
Atskaites Manudlas Automaditiskas

GDPR kontrole Sarezgita Pilna
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Ka sakt - no pirma zvana lidz pirmajam klientam

Vienkarss process bez birokratijas - jus koncentréjaties uz biznesu

0 ) a

Konsultacija
un analize

Saprotam jlsu biznesu,
zvanu apjomu, klientu
profilu un vajadzigo
pakalpojumu veidu. Bez
maksas.

Skripta
sagatavosana

Kopad ar jums izstraddjom
zvanu skriptus, atbilzu
scendarijus un eskaldcijas
kartibu.

)

Apmaciba
un testésana

Apmacdm operatorus jasu
specifikai, testéjaom zvanus
ar jasu komandu lidz esat
apmierinats.

| 0

PalaiSana
un atbalsts

Sakam apkalpot jasu
klientus. JUus sanemat
atskaites - mes rapé&jamies
par kvalitati.
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Gatavs nodot
klientu apkalposanu
profesionaliem?

Piesakieties bezmaksas konsultacijai - izvertésim jlsu
situdciju un piedavasim optimalo risinGjumu bez
saistibam.

Pieteikties konsultacijai

Bezmaksas talrunis: +371 67799000 E-pasts: info@telegroup.lv

Adrese:  Césuiela 31, K-1, Riga Madjaslapa: www.telegroup.lv

247 pieejamiba

Klientu apkalposana

Pardosanas atbalsts

IzejosSie zvani

lendakosie zvani




