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Klientu parvaldiba bez sistémas - ka izskatas?

Atpazistiet sevi kaddd no Sim situdcijam?

Klienti Informacija
pazud izkaisTta

Klients zvanija - neviens neatcergjas iepriekséjo Dala datos Excel, dala e-pastos, dala WhatsApp.
sarunu. Vésture ir darbinieka galva vai neatrodama. Neviens neredz pilno ainu par klientu.

Nav Manuals

statistikas darbs
Cik zvanu bija Ssonedé|? Cik palaisti? Kurs operators SMS jasUta pa vienam. Atgadindjumi jaraksta

strada vislabdk? Atbilde nav zindma. manuadli. Kampanas - stundu darbs.
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Viss vienda skatad redllaikad

Parskats, aktivie zvani, statistika, top agenti un kandlu aktivitate viena ekrana

315 000+

Balss zvani
apstradati platforma
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Visi komunikacijas kandili viena platforma

Klients raksta WhatsApp, zvana, stta SMS vai e-pastu - operators redz visu viena vieta

Balss zvani
IP PBX

\ W

lendkosie un izejosie zvani, zvanu
sadale, IVR, ierakstiSanag, atskaites
agentiem

E-pasts

E-pasta komunikdcija, veidnes, vesture
un automatizacija - viss saistits ar
klientu kartti

C:) sMs

Automatizétas kampanas,
atgadindjumi, personalizéta izsutisSana.
98% atvérsanas raditdjs

$ Automatizéetie
zvani

Robots zvana klientiem péc plana -
atgadindjumi, aptaujas, pazinojumi
automatiski

E WhatsApp

Sazina ar klientiem caur WhatsApp tiesi
no CRM platformas bez parsésands

I| Atskaites

Readllaika un vésturiska analttika -
zvanu dinamika, agentu KPI, kanadlu
efektivitate
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Platforma darba - reali ekrdnuznémumi

Zvanu Furnals Balss zvani / IP PBX

Zvanu zurndals ar filtriem un ierakstu IP PBX - agentu rindas, SIP statuss,
atskanosanu redllaika dati

SMS Sazina Automatizétie zvani

poogoopeaan

6 297 1213 499 o02:
o o @ - X vossiis Prb— .‘

SMS modulis - izsGtiSana, kampanas, Automatizétie zvani - kampanu progress un
statistika ieraksti
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Parskats

2Zvani

SMs

Kontakti
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Analitika un atskaites - pilniga parredzamiba

Ziniet ko, kad un ka ar datiem par katru kandalu, agentu un kampanu
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Zvanu

dinamika
lendkosie, izejoSie un neatbildétie zvani
grafika

Agentu

shiegums

Atbildétie zvani, vid. sarunas laiks,
kvalitates vertéjums

Kandlu

efektivitate
Telefons 86%, SMS 89%, WhatsApp 72%
atbilzu raditdjs

Galvenie

secindjumi

Automatisks kopsavilkums - zvanu
apjoms, agentu produktivitate
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Maksligais intelekts
jusu CRM platforma

Telegroup CRM atbalsta Al integraciju - automatizacija, analize un personalizdcija jaund lment

Al iespéjas

% Zvanu
analize

Al analizé zvanu saturu, nosaka temas,
noskanojumu un izcel svarigdkas frazes
automatiski

Automatisks
. kopsavilkums

Pec katras sarunas Al sagatavo su
kopsavilkumu un nodod to CRM klientu
kartite

Klientu
© segmentacija

Al klasificé klientus péec uzvedibas un
sarunas témas marketingam un
pardosanai

Automatiskas
Q atbildes

Al palidz operatoriem ar atbilzu
ieteikumiem vai automatiski apstradd

tipiskus pieprasijumus

Prognozésana

Al identificé riskus - klients var aiziet,
vajadziga atkartota sazina, ir cross-sell
iespeja

S API
integracija

Pievienojiet jebkuru Al riku - ChatGPT,
Gemini, pasu modeli caur atvértu API
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Pilnibd pieldgojams zem jusu biznesu

Nav universals produkts. Katrs klients sanem sistému, kas veidota tieSi vinam

€% Jasudizains Jasu moduli | JOsu process

_ L lesledziet tikai nepiecieSamos Pardosanas posmi, automatizacijas
Krdsas, logotips, izkartojums - . . : o .

. o a . modulus. Zvani, SMS, WhatsApp, robots noteikumi, marsrutésSana - viss
saskarne veidota jlsu zimola stild o N . - )
- péc izvéles pieldgots jUsu darbplismai

4, APlintegrdcija ﬁ Al ieslégSana E Jebkura iericé

Savienojiet ar gramatvedibu, e-veikalu, Al moduli tiek pievienoti péc vajadzibas PilnTba responsivs - operators stradd

ERP vai jebkuru aréju sistemu caur AP - zvanu analize, atbildes, segmentacija no datora, plansetes vai telefona
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Parskatami tarifi bez sleptajam maksam

Saciet ar to, kas vajadzigs Sodien. Paplasiniet kad bizness aug.

Starts

€50

+ PVN / mén

B Lidz 15 lietotGjiem
H Balss zvanu modulis
B sMs apstrade

B WhatsApp modulis
B E-paosta apstrade
Bl zvanu robots

Bl Kalendars

Bl Atskaites

Bizhess

€100

+ PVN / mén

B Lidz 50 lietotdjiem

B savs klientu menedzeris
B 24/7 atbalsts

B Personalizéta web vide
B Visi Starts moduli

B Prioritara apkalposana
B Poplasinatas atskaites

Bl Al moduli (papildu)

Enterprise

€250

+ PVN / mén

B Virs 50 lietotdjiem

B APl integrdacija

B Individudla programmésana
B sovs klientu menedzeris

B 24/7 atbalsts

B Pilna Al integrdcija

B SLA garantija

l Visi Bizness moduli
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Kapeéc Telegroup CRM ne kads cits

Latvijas Dati Viens

izstrade Latvija partneris

Sistema veidota musu Visi klientu dati glabdjas uz masu Izstrade, ievieSana, apmaciba un
programmétadju rokas. lzmainas atri, serveriem Latvija. Pilna GDPR atbalsts - viss no viena

bez arvalstu vendoru atkaribas. atbilstiba. uznémuma.

30 gadu Augs 1500+

pieredze kopa klienti

Telegroup darbojas kops 1996. gada Moduldra sistéma - sdciet ar Parbaudits risindjums simtiem

- més zindm telekomunikaciju tirgu mazumu, pievienojiet modulus kad Latvijas B2B uznémumu dazadads

no iekSpuses. bizness paplasinds. nozares.
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Gatavs redzet
CRM darbiba?

Piesakieties bezmaksas demostracijai
paradisim ka sistéma izkatds ar jasu
datiem un jasu procesiem.

Pieteikties demonstracijai

Bezmaksas talrunis: +371 67799000

Adrese:  Césuiela 31, K-1, Riga
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